هدف از تهيه و تدوين اين دستورالعمل تشريح نحوه تعاملات فی‌مابین، اجراء، پایش و سنجش عملکرد پیشرفت طرح‌ها/ پروژه‌های 

بر مبنای بازخوردهای دریافتی و بررسی های فنی انجام شده در حوزه عملیاتی سازی "آیین‌نامه اجرایی ماده 45 قانون برنامه 5 ساله هفتم پیشرفت کشور (مشروط نمودن تخفیف 5% قیمت خوراک شرکت های پالایشی به تخصیص چهل درصد(40%) از سود سال قبل به اجرای طرحها و اجرای طرح های کیفی سازی در چارچوب مصوبه هیأت محترم وزیران به شماره 184652/ت‌63355هـ مورخ 29/11/" باتوجه به نقش سایستگذاری شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی ایران نظرات ذیل اخذ و با دستور معاون محترم وزیر و مدیرعامل شرکت به تصویب رسید.
· برگزاری کارگاه‌ آموزشی پیش از اجرای دستورالعمل به منظور افزایش شفافیت در اجرای دستورالعمل
· مشخص نمودن نقش کارگروه پالایش و پخش در تهیه سند مربوطه
· پایش و کنترل پیشرفت طرح‌ها توسط شرکت ملی مهندسی و ساختمان با اعزام تیم‌های بازدید میدانی مشترک با شرکت‌های مجری
· تامین مالی سریع و به موقع به منظور کاهش تأخیر در اجرای طرح‌ها











[bookmark: _GoBack]
	به نظر شما کدام‌ یک از اقدامات زیر می‌تواند بیشترین تأثیر را در افزایش شفافیت مفاهیم و اختصارات موجود در دستورالعمل داشته باشد؟

	افزودن مثال‌های کاربردی در کنار تعاریف
	تهیه پیوست آموزشی جداگانه برای مفاهیم کلیدی
	برگزاری کارگاه‌ آموزشی پیش از اجرای دستورالعمل
	حذف اختصارات غیرضروری از متن دستورالعمل

	
	11
	6
	12
	2

	

	به نظر شما کدام‌ یک از گزینه‌های زیر می‌تواند بیشترین تأثیر را در بهبود فرآیند تهیه و ارسال گزارش‌های ماهیانه توسط شرکت‌های پالایش نفت داشته باشد؟

	طراحی فرم‌های ساده‌تر و استانداردتر برای گزارش‌ها
	افزودن امکان ثبت گزارش از طریق اپلیکیشن موبایلی
	کاهش تعداد بندهای الزامی برای گزارش‌دهی
	تغییر بازه گزارش‌دهی از ماهانه به فصلی

	
	10
	10
	5
	6

	

	برای بهبود عملکرد سامانه MIS و افزایش مشارکت کاربران، کدام گزینه را مناسب‌تر می‌دانید؟

	بهینه‌سازی رابط کاربری سامانه
	افزایش آموزش‌های حضوری و آنلاین برای کاربران سامانه
	ایجاد پاداش عملکرد برای شرکت‌هایی با ثبت منظم و دقیق
	ایجاد پشتیبانی فنی ۲۴ ساعته برای رفع اشکالات

	
	8
	4
	9
	9

	

	به نظر شما چگونه می‌توان همکاری شرکت‌های پالایش نفت در تخصیص ۴۰٪ سود به طرح‌های کیفی‌سازی را افزایش داد؟

	ارائه مشوق‌های مالی در کنار تخفیف خوراک
	تعریف پروژه‌های نمونه موفق در هر پالایشگاه
	برگزاری جلسات توجیهی با مدیران مالی شرکت‌ها
	افزایش انعطاف در تعیین درصد تخصیص بر اساس ظرفیت مالی

	
	15
	5
	5
	7

	

	در خصوص تسهیل پایش و کنترل پیشرفت طرح‌ها توسط شرکت ملی مهندسی و ساختمان، کدام راهکار مؤثرتر است؟

	استفاده از نرم‌افزارهای پیشرفته کنترل پروژه
	اعزام تیم‌های بازدید میدانی مشترک با شرکت‌های مجری
	ساده‌سازی شاخص‌های سنجش پیشرفت فیزیکی
	بازنگری در فرمت‌های گزارش فصلی به شکل تصویری و تحلیلی

	
	10
	12
	4
	5

	

	کدام یک از گزینه‌های زیر می‌تواند در بهبود درک بهتر شرکت‌های مجری از وظایف خود در این دستورالعمل مؤثرتر باشد؟

	تهیه بروشور خلاصه وظایف هر ذی‌نفع
	برگزاری جلسات هماهنگی پیش از شروع سال
	طراحی اینفوگرافیک فرآیندها و وظایف
	درج مثال‌های واقعی از طرح‌های قبلی در دستورالعمل

	
	7
	11
	7
	5

	

	به نظر شما چه اقدامی می‌تواند فرآیند اخذ مصوبات هیات مدیره برای طرح‌ها را تسهیل کند؟

	طراحی چک‌لیست مدارک و اطلاعات مورد نیاز
	مشخص‌کردن بازه زمانی پاسخ‌دهی هیات مدیره
	ایجاد پنل دیجیتال برای بررسی و تأیید طرح‌ها
	حذف مراحل غیرضروری اداری

	
	9
	11
	4
	7

	

	برای ارتقاء کیفیت گزارشات فصلی، کدام اقدام زیر را مؤثرتر می‌دانید؟
	آموزش نحوه تهیه گزارش به تیم‌های پروژه
	بازبینی ساختار گزارش فصلی و افزودن بخش تحلیل عملکرد
	ارائه نمونه گزارش‌های برتر سال‌های گذشته
	استفاده از داشبوردهای تصویری برای گزارش‌دهی

	
	6
	9
	6
	10

	

	چگونه می‌توان تعامل بین مدیریت تلفیقی و شرکت‌های پالایش نفت را در اجرای دستورالعمل بهبود داد؟
	تعیین نماینده مشخص برای هر شرکت در مدیریت تلفیقی
	افزایش جلسات حضوری یا مجازی ماهانه
	ایجاد گروه ارتباطی در پلتفرم‌های دیجیتال داخلی
	تهیه گزارش‌های دوطرفه پیشرفت و چالش‌ها

	
	6
	11
	7
	7

	

	کدام یک از موارد زیر می‌تواند به کاهش تأخیر در اجرای طرح‌ها کمک بیشتری کند؟
	به‌روزرسانی مستمر برنامه زمان‌بندی پروژه‌ها
	افزایش اختیارات شرکت‌های مجری در تصمیم‌گیری
	تأمین مالی سریع‌تر و منعطف‌تر
	حضور مستمر ناظر پروژه از شرکت مهندسی و ساختمان

	
	4
	4
	13
	10

	



کدام یک از گزینه‌های زیر می‌تواند در بهبود درک بهتر شرکت‌های مجری از وظایف خود در این دستورالعمل مؤثرتر باشد؟ 


تهیه بروشور خلاصه وظایف هر ذی‌نفع  	برگزاری جلسات هماهنگی پیش از شروع سال 	طراحی اینفوگرافیک فرآیندها و وظایف  	درج مثال‌های واقعی از طرح‌های قبلی در دستورالعمل 	7	11	7	5	


به نظر شما چه اقدامی می‌تواند فرآیند اخذ مصوبات هیات مدیره برای طرح‌ها را تسهیل کند؟ 


طراحی چک‌لیست مدارک و اطلاعات مورد نیاز	مشخص‌کردن بازه زمانی پاسخ‌دهی هیات مدیره 	ایجاد پنل دیجیتال برای بررسی و تأیید طرح‌ها	حذف مراحل غیرضروری اداری 	9	11	4	7	


برای ارتقاء کیفیت گزارشات فصلی، کدام اقدام زیر را مؤثرتر می‌دانید؟ 


آموزش نحوه تهیه گزارش به تیم‌های پروژه 	بازبینی ساختار گزارش فصلی و افزودن بخش تحلیل عملکرد  	ارائه نمونه گزارش‌های برتر سال‌های گذشته 	استفاده از داشبوردهای تصویری برای گزارش‌دهی  	6	9	6	10	


چگونه می‌توان تعامل بین مدیریت تلفیقی و شرکت‌های پالایش نفت را در اجرای دستورالعمل بهبود داد؟ 


تعیین نماینده مشخص برای هر شرکت در مدیریت تلفیقی  	افزایش جلسات حضوری یا مجازی ماهانه 	ایجاد گروه ارتباطی در پلتفرم‌های دیجیتال داخلی 	تهیه گزارش‌های دوطرفه پیشرفت و چالش‌ها 	6	11	7	7	


کدام یک از موارد زیر می‌تواند به کاهش تأخیر در اجرای طرح‌ها کمک بیشتری کند؟ 


به‌روزرسانی مستمر برنامه زمان‌بندی پروژه‌ها  	افزایش اختیارات شرکت‌های مجری در تصمیم‌گیری 	تأمین مالی سریع‌تر و منعطف‌تر  	حضور مستمر ناظر پروژه از شرکت مهندسی و ساختمان 	4	4	13	10	


به نظر شما کدام‌ یک از اقدامات زیر می‌تواند بیشترین تأثیر را در افزایش شفافیت مفاهیم و اختصارات موجود در دستورالعمل داشته باشد؟ 


افزودن مثال‌های کاربردی در کنار تعاریف 	تهیه پیوست آموزشی جداگانه برای مفاهیم کلیدی 	برگزاری کارگاه‌ آموزشی پیش از اجرای دستورالعمل 	حذف اختصارات غیرضروری از متن دستورالعمل 	11	6	12	2	


به نظر شما کدام‌ یک از گزینه‌های زیر می‌تواند بیشترین تأثیر را در بهبود فرآیند تهیه و ارسال گزارش‌های ماهیانه توسط شرکت‌های پالایش نفت داشته باشد؟


طراحی فرم‌های ساده‌تر و استانداردتر برای گزارش‌ها	افزودن امکان ثبت گزارش از طریق اپلیکیشن موبایلی 	کاهش تعداد بندهای الزامی برای گزارش‌دهی 	تغییر بازه گزارش‌دهی از ماهانه به فصلی 	10	10	5	6	


برای بهبود عملکرد سامانه MIS و افزایش مشارکت کاربران، کدام گزینه را مناسب‌تر می‌دانید؟ 

8	4	9	9	
بهینه‌سازی رابط کاربری سامانه 	افزایش آموزش‌های حضوری و آنلاین برای کاربران سامانه 	ایجاد پاداش عملکرد برای شرکت‌هایی با ثبت منظم و دقیق 	ایجاد پشتیبانی فنی ۲۴ ساعته برای رفع اشکالات 	8	4	9	9	


به نظر شما چگونه می‌توان همکاری شرکت‌های پالایش نفت در تخصیص ۴۰٪ سود به طرح‌های کیفی‌سازی را افزایش داد؟ 


ارائه مشوق‌های مالی در کنار تخفیف خوراک 	تعریف پروژه‌های نمونه موفق در هر پالایشگاه 	برگزاری جلسات توجیهی با مدیران مالی شرکت‌ها 	افزایش انعطاف در تعیین درصد تخصیص بر اساس ظرفیت مالی 	15	5	5	7	


در خصوص تسهیل پایش و کنترل پیشرفت طرح‌ها توسط شرکت ملی مهندسی و ساختمان، کدام راهکار مؤثرتر است؟ 


استفاده از نرم‌افزارهای پیشرفته کنترل پروژه 	اعزام تیم‌های بازدید میدانی مشترک با شرکت‌های مجری 	ساده‌سازی شاخص‌های سنجش پیشرفت فیزیکی 	بازنگری در فرمت‌های گزارش فصلی به شکل تصویری و تحلیلی 	10	12	4	5	


